
研修先工務店と取り組んでわかった！

新築客を来店に導く

『４つの情報』

『Insight集客』（８つの知恵）

成約率の高い施主を来店に導くWeb集客

株式会社ＣＳＩ総合研究所

代表取締役 大高英則

エリア制



こんな「悩み」ありませんか？

新築客の来店数が減少した！

来店後の成約効率が低下した！

❶ブログやInstagram のアクセスは増えたが、

来店に繋がらない！

❷ポータルサイトからの資料請求はあるが、

資料を送っても来店に繋がらない！

❸来店後、次の段階に進まず中断する！
株式会社ＣＳＩ総合研究所



「来店減少」の理由とは？

◆「新築」を決断できず、「賃貸」の現状維持

を続ける施主が増えている。

「賃貸」の代償 ≦ 「新築」のリスク

◉「賃貸」の代償

・狭い←子の成長等
 

・健康面が心配
 

・隣への気遣い
 

・家賃が無駄

◉「新築」のリスク

・教育費がかかり
ローン返済が心配

 

・家づくりの希望で
価格が高くなる



株式会社ＣＳＩ総合研究所

現状維持の施主が「決断」する時とは？

◆「賃貸」の代償 ＞「新築」のリスク

に「心理状態」が変化した時に決断する。

そのためには、・・・

「無理のない資金計画」と

「優先順位と選択」が必要！

※無料相談会に参加すれば、予算内で品質の良い

家づくりが可能であることを告知する。



集客「３つの対策」

【 対策１】「営業エリア内」＆「建てたい人」を集める！

予算1.5万円の「LINE広告」を実施。

「友だち追加」（見込客）は何件？

【 対策２】「相談したくなる情報」をLINEで自動配信！

「動画講座（住宅資金編）」の概要から疑問、事例から

自分の条件で確認したい思いが生じる。

∴ 相談したくなる！

来店、成約に『心が動くWeb集客』

株式会社ＣＳＩ総合研究所

50件以上、最大89件

（しかし、工務店を決めていない。）



【 対策３】訪店したくなる「４つの情報」をLINEで配信

❶『なぜ物語』

家づくりの仕事をしている経緯と信念等

❷契約者の『悩みの解決事例』

「自分と同じ悩み」を解決している工務店なら

相談に行きたい！（契約者と同類→成約効率UP）

❸プロの『提案事例』

❹他社にない『自社の強み』

来店、成約に『心が動くWeb集客』

株式会社ＣＳＩ総合研究所

来
店
に
「
心
が
動
く
」
４
つ
の
情
報



来店、成約に『 心が動くWeb集客 』

人間性

『
な
ぜ
、
こ
の
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
』
と

『
自
社
の
強
み
』
を
伝
え
る
こ
と
に
よ
り
、

「
共
感
と
信
頼
」
が
生
ま
れ
る
。
「
こ
の
人
に

相
談
し
た
い
」
と
い
う
思
い
が
生
じ
る
。

相談会
の案内

『
新
築
の
リ
ス
ク
』
が
『
賃
貸
の
代
償
』
よ
り

よ
り
小
さ
く
な
る
よ
う
に
「
無
理
の
な
い
資
金

計
画
」
と
「
優
先
順
位
＆
選
択
」
の
重
要
性
を

説
明
す
る
。

『相談』したくなる情報

【
ア
ニ
メ
の
動
画
講
座
・
全
15

話
】

概
要
と
事
例
を
掲
載
。
概
要
か
ら
疑
問
や
不

安
が
生
じ
、
事
例
か
ら
自
分
の
条
件
で
確
認

し
た
い
思
い
が
生
じ
る
。

「
相
談
し
た
く
な
る
！
」

LINE
 

自動配信

『訪店』したくなる情報
LINE

 

随時配信

株式会社ＣＳＩ総合研究所

代表取締役 大高英則

研修実績

全国200社
超

◉「友だち追加」
でスマホ体験
◉セミナー案内

「こちらへ」

『関心』を惹く情報

【
告
知
文
】

「
友
だ
ち
追
加
」
を
す
れ
ば
、
住
宅
資
金
や

税
金
の
「
知
っ
て
得
す
る
」
ア
ニ
メ
の
動
画

講
座
全
15

話
を
無
料
で
視
聴
で
き
ま
す
。

予
算
１
万
５
千
円

で
50

人
以
上
最
大
89

人

「
友
だ
ち
追
加
」
（
見
込
客
）
を
獲
得
！

LINE
 

広告

営業エリア内、かつ
建てたい人を集める！

専門性

施
主
の
悩
み
の
『
解
決
事
例
』 

、
施
主
が
気

付
か
ぬ
嬉
し
い
『
提
案
事
例
』
を
掲
載
す
る
。

自
分
と
同
様
の
施
主
の
悩
み
を
解
決
し
て
い

る
工
務
店
で
あ
れ
ば
相
談
し
た
く
な
る
。

ブログ
Instagram
YouTubeへ

リンク

https://csi-slab.com/001-%e5%bf%83%e3%81%8c%e5%8b%95%e3%81%8f%e3%80%8e%e4%bd%8f%e5%ae%85fp%e5%96%b6%e6%a5%ad%e3%80%8f/


◉LINE広告で、『エリア内』＆『建てたい人』を集め、「４つの情報」❶～❹を配信！
 

予算1.5万円で、友だち追加（見込客）：50人以上（最大89人）

❶なぜ物語

コンセプト

❷悩みの解決事例

お客様の声

❸提案＆ﾘｽｸ事例

ブログ
コラム

Instagram

❹自社の強み

こだわり

◉動画（資金編）LINE自動配信

◉来店に導く「４つの情報」をLINE随時配信

～集客ロット単位のスイッチング～ 株式会社ＣＳＩ総合研究所

集客１

集客３

HPにLINE広告同様告知

集客２



株式会社ＣＳＩ総合研究所

「９話 住宅ローン減税って何？」

全15
話

全12
話

全12
話

全12
話

アニメの動画講座（全51話）

※住宅資金編（全15話）はLINEで自動配信

全51話は、リッチメニューで参照可能。

https://youtu.be/-35E_SrwYCs


株式会社ＣＳＩ総合研究所

ブログ
Instagram
YouTubeへ

リンク

LINE広告で集めた

「エリア内」＆「建てたい人」に

ブログ や Instagramを配信！



株式会社ＣＳＩ総合研究所

■初期費用なし
 

■「資料請求」7,000円/件（件数制限可能）
 

■成約平均：1/66件
QRｺｰﾄﾞ付きチラシを送付資料に追加

※タウンライフをご希望の場合は
お申し出ください！

LINE
「友だち
追加」へ



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告（予算1.5万円 友だち追加最大89人）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報（事例：愛媛）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報（事例：富山）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報（事例：岐阜）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報（事例：福岡）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報 （事例：福島）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報 （事例：千葉）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報 （事例：福岡）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE広告 来店に導く４つの情報 （事例：神奈川）



株式会社ＣＳＩ総合研究所

LINE URL分析



❶なぜ物語

コンセプト

❷悩みの解決事例

お客様の声

❸提案＆ﾘｽｸ事例

ブログ
コラム

Instagram

❹自社の強み

こだわり

◉動画（資金編）LINE自動配信

株式会社ＣＳＩ総合研究所

集客１

集客３

HPにLINE広告同様告知

集客２

◉来店に導く「４つの情報」をLINE随時配信

～集客ロット単位のスイッチング～

◉LINE広告で、『エリア内』＆『建てたい人』を集め、「４つの情報」❶～❹を配信！
 

予算1.5万円で、友だち追加（見込客）：50人以上（最大89人）



【心が動く！Web集客】 株式会社CSI総合研究所

◎「金利・減税・贈与・年金・家賃」の診断

例えば、１年後の入居で、１３２万円 も “損”

をするケースもあります！

■来店後の課題：土地探し等で、中断する！



【心が動く！Web集客】 株式会社CSI総合研究所



【心が動く！Web集客】 株式会社CSI総合研究所



【心が動く！Web集客】 株式会社CSI総合研究所



【心が動く！Web集客】 株式会社CSI総合研究所



【心が動く！Web集客】 株式会社CSI総合研究所



❶なぜ物語

コンセプト

❷悩みの解決事例

お客様の声

❸提案＆ﾘｽｸ事例

ブログ
コラム

Instagram

❹自社の強み

こだわり

◉動画（資金編）LINE自動配信

株式会社ＣＳＩ総合研究所

集客１

集客３

HPにLINE広告同様告知

集客２

気になることはありませんか？

◉来店に導く「４つの情報」をLINE随時配信

～集客ロット単位のスイッチング～

◉LINE広告で、『エリア内』＆『建てたい人』を集め、「４つの情報」❶～❹を配信！
 

予算1.5万円で、友だち追加（見込客）：50人以上（最大89人）



１．自己紹介と課題整理
 

２． 『来店』に導く「３つの仕組み」の解説
 

❶動画講座とLINE配信の解説

❷配信原稿（来店に導く４情報）のヒアリング
 

３．契約効率を高める『建時診断』の概要
 

『建時診断』ｼﾐｭﾚｰｼｮﾝの解説
 

４． 導入事例の解説
 

５．総括とアンケート

■研修カリキュラム（10:00～16:00)

研修実績

全国200社
以上

株式会社CSI総合研究所
代表取締役 大高英則

株式会社ＣＳＩ総合研究所

『住宅営業』Zoom研修

費用： 132,000円 税込/人 ∴ 264,000円 税込 ～

（２名以上）

※教材「ｼｭﾐﾚｰｼｮﾝ」ﾗｲｾﾝｽ設定の為、研修前に入金願います。

※年間保守：11,000円 税込/社（研修の翌年から）

契約先：㈱CSI総合研究所



株式会社CSI総合研究所
代表取締役 大高英則

エリア制

『エリア制』です。お早めにお申し出ください！

❶動画講座（全51話）
 

初期： 60,500円 税込
月額： 21,780円 税込/月

契約先：プロフィール株式会社

プロフィール株式会社
代表取締役 浅見奈津子

❷LMessage （LINE配信）
 

初期：なし 月額： ～1,000通：無料

契約先：株式会社ミショナ

❸LINE公式アカウント

初期：なし

月額： 5,500円 税込/月

契約先：LINE株式会社

研修後（動画等納品後）以下費用がかかります。

リッチメニュー作成、
LINE広告、LINE自動
配信の設定サポート等
をします！

来
店
が
あ
る
ま
で
、
「
４
情
報
」
の

原
稿
作
成
と
配
信
の
サ
ポ
ー
ト
実
施

８
社
限
定
（
来
店
で
卒
業
）

費用： 132,000円 税込/人 ∴ 264,000円 税込 ～

（２名以上）

※教材「ｼｭﾐﾚｰｼｮﾝ」ﾗｲｾﾝｽ設定の為、研修前に入金願います。

※年間保守：11,000円 税込/社（研修の翌年から）

契約先：㈱CSI総合研究所

『住宅営業』Zoom研修
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